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XML E-Mail Import Fahrzeuganfrage

Borsen-Anfragen als XML

Zur automatischen Verarbeitung von Anfragen enthalten die Interessenten-E-Mails der
meisten Bdérsen neben dem Text die Daten nochmals im XML-Format. Ublicherweise wird der
XML-Code am Ende der Nachricht eingefiigt. Er kann aber auch als Attachment* angehangt
werden.

*Wenn ein Dateianhang / Attachment verwendet wird, muss dieses den Content-Type
Ltext/xml" oder ,application/xml" haben. Varianten wie bspw. ,application/octetstream"
werden nicht unterstitzt.

Datenformat (Beispiel):

<?xml version="1.0" encoding="iso-8859-1"?>
<lead>
<vehicle>
<internalId>8723-9823-12</internallId>
<make>VW</make>
<model>Touran Freestyle 1,9 TDI</model>
<version></version>
<powerps>105</powerps>
<firstRegistration>12/2009</firstRegistration>
<mileage>5000</mileage>
<price>30815</price>
<colour>Mountain Grey</colour>
</vehicle>
<potentialBuyer>
<kundennummer>1234567</kundennummer>
<titel>Dr.</titel>
<anrede>Herr</anrede>
<vorname>Max</vorname>
<nachname>Mustermann</nachname>
<name>Dr. Max Mustermann</name>
<firma></firma>
<strasse></strasse>
<plz>67661</plz>
<ort>Kaiserslautern</ort>
<landIso>DE</landIso>
<email>max.mustermann@testfirma.de</email>
<phone>+49-6301-7080</phone>
<mobil>+49-171-55555555</mobil>
<fax>+49-6301-9999999</fax>
<message>Ich habe interesse an diesem Fahrzeug ....</message>
</potentialBuyer>
<erstkontakt>Brief</erstkontakt>
<quelle>Homepage</quelle>
<kategorie>Gebrauchtwagen</kategorie>
<bearbeiter>hermann.testerfRautocrm.de</bearbeiter>
</lead>
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Folgende Felder werden von autocrm verarbeitet:

Fahrzeugdaten:
Die Felder mit den Fahrzeugdaten befinden sich unterhalb von <vehicle>:

e Internalld Enthadlt die interne Fahrzeugnummer des Anbieters. Diese dient zur
Wiedererkennung des Fahrzeugs und muss identisch mit der im autocrm gespeicherten
Fahrzeugnummer sein.

Die weiteren Felder unterhalb von <vehicle> werden von autocrm nur verwendet, wenn kein
Fahrzeug mit der InternalId vorhanden ist und sollen dem Verkaufer helfen, das Fahrzeug
auch ohne ID zu finden:

e make Marke des Fahrzeugs
e model Modell-Bezeichnung

e version Version (Zusatz zur Modell-Bezeichnung)

e mileage Laufleistung in km

e price Preis in EUR

e color Farbbezeichnung der Lackierung

Kontaktdaten:

Unterhalb von <potentialBuyer> befinden sich die Kontaktdaten des Interessenten:

¢ Kundennummer Kundennummer

e Titel Titelzusatz zum Namen (bspw. Dr., Prof.)
e anrede Anrede (Herr/Frau)

® nachname Nachname

® vorname Vorname

e name Titel, Vorname und Nachname, falls diese nicht getrennt in Titel, name und vorname
angegeben werden kénnen.

e firma Firmenname

e strasse StraBBe und Hausnummer

¢ plz Postleitzahl
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e ort Ort

e LandIso Landercode im Format ISO 3166 ALPHA-2

* email E-Mail-Adresse

e phone Telefonnummer in internationaler Schreibweise +49 123 456789

e mobil Mobilfunknummer in internationaler Schreibweise +49 123 456789
e fax Faxnummer in internationaler Schreibweise +49 123 456789

e message Freitext*, den der Interessent als Nachricht angegeben hat.

*Bei der Verwendung von Formularen sollte dieses Freitextfeld immer als Pflichtfeld gesetzt
sein, da dem Bearbeiter beim Offnen der Anfrage dieser Text als Nachricht dargestellt wird.

Bei der Verwendung von Formularen, bei denen der Interessent keine Nachricht erfassen
muss (bspw. ein Formular flur einen Rickruf-Wunsch) sollte der Bereich Message mit einem
Text vorbelegt werden. Im Beispiel des Rlckruf-Formulars kénnte dies also die Vorbelegung
.Bitte rufen Sie den Interessenten zurick." sein.

Erstkontakt
Einzig zuldssige Werte sind:

- Telefon

- E-Mail

- Verkaufsraum
- Outbound

- Brief

Flr den Fall, dass hier kein oder ein ungultiger Wert Gbermittelt wird, setzt der Import den
Wert auf E-Mail.
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Quelle

Normalerweise wird die Quelle der Anfrage anhand des Absenders der E-Mail ermittelt. Im
Feld Quelle kann eine andere Angabe gemacht werden. So kdnnen auch mehrere Quellen flr
denselben Absender verwendet werden.

Grundsatzlich kénnen Sie sich fir den Einsatz beliebiger Quellen (Homepage, Musterfirma.de,
Fahrzeugankauf ...) entscheiden, um diese somit im autocrm statistisch getrennt auswerten zu
kdénnen.

Folgende Quellen gehéren jedoch zum Systemstandard und diirfen nicht verwendet werden:

- automobile.de

- mobile.de

- autoscout24

- AS24 AnrufManager
- Modix

- BMW

- Volkswagen

- Audi

- Mercedes-Benz

- Honda

-  WebMobil24.com

- auto.de

- gebrauchtwagen.de
-  pkw.com

- pkw.de

- webauto.de

-  TruckMarket.de
-  Truckscout24.de
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Kategorie

Anhand des Felds Kategorie, wird die Anfrage einer Kategorie zugeordnet. Hierdurch kann die
Anfrage den richtigen Bearbeitern zugeordnet werden. Ist nur die Kategorie gesetzt und kein
Bearbeiter, wird die Anfrage dem Bearbeiter-Team der Kategorie zugeordnet.

Ist keine Kategorie gesetzt, wird die Anfrage der Standard-Fahrzeug-Anfragen-Kategorie
zugeordnet.

Bearbeiter

Wenn die Anfrage direkt einem Bearbeiter zugeordnet werden soll, muss das Feld die
autocrm-E-Mail-Adresse des Bearbeiters beinhalten.

Hinweise

- Die Verwendung von HTML-Formatierungen im Message-Bereich (Message-Tag) ist
nicht zuldssig. Die Ubermittlung von Formatierungs-Tags wie bspw. <b>, <span>,
<strong> werden beim Import als weitere XML-Knotenpunkte interpretiert und die
Anfrage aufgrund unzuldssiger Datenfelder abgewiesen.

- Die E-Mail-Adresse des Interessenten darf nicht als Absender (From:) der Anfrage-E-
Mail verwendet werden. Bitte verwenden sie hier eine eigene E-Mail-Adresse ihrer
Fahrzeugbdrse. Die E-Mail-Adresse des Interessenten sollte im Header "Reply-To:"
angegeben werden.

- Stimmen Sie bitte Kategorien und Bearbeiter vor der Ubermittlung unbedingt mit
uns ab. Voraussetzung fur die korrekte Verarbeitung ist die identische Hinterlegung der
gesendeten Daten im autocrm-System.
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